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1 Einleitung

Die Aufgabe der Kommunalkredit Public Consulting (KPC) als Abwicklungsstelle von Férderungen im Umwelt —
und Energiebereich ist es, Forderungswerber/innen von der Einreichung des Forderungsantrags bis zur
Auszahlung der Férderung bestmdéglich zu unterstitzen.

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen Uberblick iiber die fiir die Antragstellung notwendigen Unterlagen und
hilfreiche Tipps fur die elektronische Einreichung bzw. zum Arbeiten mit den Online-Plattformen zum Hochladen
Ihrer Endabrechnung, etc.

Bei Fragen zur generellen Foérderungsfahigkeit von geplanten Projekten finden Sie umfassende Informationen
unter www.umweltfoerderung.at bzw. stehen lhnen die Expert/innen der KPC gerne zur Verfigung.

Projektspezifische Informationen finden Sie im Informationsblatt zum jeweiligen Férderungsbereich.

2 Wo reiche ich meinen Férderungsantrag ein?

Die Einreichung von Forderungsantréagen fir Umweltforderungen fur Privatpersonen erfolgt in der Regel
elektronisch auf www.umweltfoerderung.at. Die elektronische Einreichung des Foérderungsantrags erméglicht
eine raschere und noch effizientere Bearbeitung lhres Projektes.

Die Online-Formulare sind hinsichtlich der notwendigen technischen Daten spezifisch auf den jeweiligen
Férderungsbereich abgestimmt. Dariiber hinaus erleichtern lhnen Hilfetexte und Informationen im Online-
Formular die Antragstellung. Die einzelnen Fdrderungsmaoglichkeiten finden Sie hier.

3 Antragstellung

Das Online-Einreichformular fir den jeweiligen Forderungsbereich erméglicht die direkte Eingabe der
notwendigen allgemeinen Daten sowie der Projektdaten.

Bitte achten Sie darauf, dass lhre Angaben im Antrag verbindlich und richtig sind, denn diese dienen den
Mitarbeiter/innen der KPC als Grundlage zur Berechnung der Foérderung und werden Bestandteil des
Forderungsvertrages.

Das Online-Einreichformular gliedert sich in die zwei Bereiche - ,Allgemeine Stammdaten“ und
»Projektdaten:

1. Allgemeine Daten: Hier werden allgemeine Angaben zum Antragsteller (Name, Adresse, Telefonnummer etc.)
abgefragt.

2. Projektdaten: Abgefragt werden allgemeine Angaben zum eingereichten Projekt (Projektbeginn/—ende,
Projektstandort). Die technischen und wirtschaftlichen Daten fir das Projekt werden spezifisch fir den jeweiligen
Forderungsbereich abgefragt. Welche technischen Informationen, Spezifikationen und Unterlagen erforderlich
sind, finden Sie im Informationsblatt/Leitfaden zum jeweiligen Férderungsbereich.
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4  Tipps & Tricks zur Online-Forderungsabwicklung

4.1 Navigationsbereich

Im grauen Balken auf der linken Seite finden Sie den Navigationsbereich der zwei Antragsabschnitte —
Allgemeine Daten und Projektdaten. Darunter haben Sie die Mdoglichkeit lhre Daten zu Uberprifen und zu

speichern.

Bitte beachten Sie: der hier gezeigte Screenshot ist ein Beispiel fir eine Eingabemaske. Welche Daten abgefragt

werden, variiert jedoch je nach Forderungsbereich.

Te———
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Angaben zum Projekt

Q geplantes Datum der Umsetzung: &4
ER/lgcmelne Baren Anschrift Projektstandort: #4 E|
ar ~ | Technische Daten
- Art der MaRnahme: &2 E|
- Bestehende Heizung wird ersetzt? 3 El H
%-’.
s aie
B Speichert die bisher eingegebenen Daten. Wenn Sie zum ersten Mal auf ,Speichern®

-----------

klicken, wird automatisch ein Link an die von lhnen angegebene Kontaktemailadresse

verschickt. Mit diesem Link kénnen Sie auch zu einem spéateren Zeitpunkt an der Fertigstellung lhres Antrages
weiterarbeiten. Bitte beachten Sie, dass dieser Link erst versandt wird, wenn Sie eine Emailadresse angegeben

haben.

5 Sollten Sie bereits einmal auf ,Speichern” geklickt und damit einen elektronischen Link

NMELUCT LITTK

: zu lhrem Forderungsantrag erhalten haben, kénnen Sie sich mit einem Klick auf diesen
Button den Link neuerlich zusenden lassen. Dies ist dann wichtig, wenn Sie eine falsche Kontaktemailadresse bei
den Allgemeinen Daten eingetragen haben und nicht auf den Link zugreifen kdnnen. Beachten Sie, dass der Link
automatisch deaktiviert wird, sobald Sie mittels des ,Absenden®-Buttons den vollstdndigen Antrag an uns
Ubermittelt haben. Sie kdnnen ab diesem Zeitpunkt die angegebenen Daten nicht mehr online einsehen.

Diese Funktionen stehen fur Antrage im Rahmen der Forderaktion ,Photovoltaik-Anlagen 2013“ nicht zur

Verflgung.

k | Prift, ob Sie alle Pflichtfelder ausgefullt haben. Wenn Sie alle Daten eingegeben haben

LA TEnN Prurern

und auf der 2. Seite unter ,Projektdaten auf ,Daten prifen“ klicken, gelangen Sie

automatisch auf die letzte Seite des Online-Antrags. Hier werden Sie aufgefordert, die Richtigkeit lhrer Angaben
sowie die Kenntnisnahme der AGB zu bestéatigen und anschlieRend den Antrag an uns Gbermitteln. Sie gelangen
auch links Gber den Button ,Absenden” zu dieser letzten Seite, wenn alle Daten ausgefillt sind.

[ - Sobald Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben haben, lbermitteln Sie uns mit

i fbl= 0= §

! ' der Betatigung des ,Absenden“-Buttons lhren Férderungsantrag. Beachten Sie, dass ein
Absenden erst mdglich ist, wenn alle Pflichtinformationen eingetragen und alle eventuell nétigen Dokumente
hochgeladen wurden. Sobald Sie Ihren Antrag erfolgreich an uns gesendet haben, erhalten Sie ein
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Bestatigungsmail an die von Ihnen angegebene Emailadresse. Dieses Email beinhaltet auch eine
Zusammenfassung der von lhnen Ubermittelten Antragsdaten.

Bei einem Klick auf ,Kontakt* 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster mit den Kontaktdaten Ihres
BRI serviceteams. Unsere Mitarbeiter/innen helfen lhnen gerne bei der Online-Einreichung.

}____‘_____4 l_______. Sie finden rechts unten eine weitere Navigationshilfe, um

zwischen den Seiten zu wechseln. Bei Verwendung dieser
Schaltflachen werden die eingegebenen Daten zwischengespeichert. Bitte verwenden Sie nicht die Vor- bzw.
ZurUckpfeile Ihres Internetbrowsers. Sie verlieren sonst die aktive Sitzung, es erscheint eine Fehlermeldung und
Sie missen alle Daten neu eingeben.

4.2 Fehlende Daten

@l Sobald Sie die Daten prifen lassen oder auf Absenden driicken, pruft das System, ob alle Pflichtfelder
ausgefullt wurden. Sollte dies nicht der Fall sein, wird das jeweilige Feld rot umrandet, damit Sie rasch erkennen
kénnen, welche Daten noch eingetragen werden missen. Fir Hinweise, was zu tun ist, erscheinen
Fehlermeldungen auch oben Uber der Eingabemaske in rot. Das Rufzeichen zeigt aul3erdem an, wenn
Informationen auf anderen Seiten des Online-Formulars noch fehlen.

4.3 Hintergrundinformationen zu den geforderten Daten

“® Um Ihnen die Online-Einreichung lhres Fdrderungsantrages zu erleichtern, finden Sie neben vielen

Eingabefeldern einen ,Fragezeichen“-Button. Bei einem Klick darauf 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie
eine Erklarung zur jeweiligen Abfrage finden. Dieses beinhaltet inhaltliche Informationen genauso wie
Formatinformationen.

4.4 Uploads
Upload Produktdatenblatter: &4 Durchsuchen...

) Alle erforderlichen Unterlagen, die Uber die
[ 2011 12 12 Testdokument.pdf

Online-Plattform hochgeladen werden sollen, sind
im Online-Formular mit einem ,Upload“ benannt und verfligen Uber einen ,Durchsuchen“-Button. Mit diesem
kénnen Sie aus dem Explorerfenster Dateien auswahlen, die dann automatisch hochgeladen werden. Beachten
Sie, dass manche Uploads Pflichtformate aufweisen (z.B. pdf, jpeg, tif etc.).

Generell empfehlen wir Ihnen, erforderliche Dokumente im PDF-Format hochzuladen und dabei die DateigroRe
so gering wie moglich zu halten, um langere Wartezeiten beim Hochladen zu vermeiden. Ein PDF-Writer/Creator
ist in der Regel automatisch so eingestellt, dass die Dokumente bei der Formatierung in PDF auch in lhrer
Komprimierung auf eine gut leserliche aber niedrigere DateigréfRe reduziert werden. Sollten Sie nicht tber einen
PDF-Writer/Creator verfiigen, konnen Sie auch beim jeweiligen Scanner bzw. tUber Bildbearbeitungsprogramme
die Auflésung der jeweiligen Dokumente reduzieren/die Dateien komprimieren.

Uber die Upload-Funktion kénnen Sie mehrere Dokumente hochladen. Wir empfehlen Ihnen zur leichteren
Kontrolle der Vollstéandigkeit Dokumente, die zusammengehéren (z.B. mehrseitige Rechnungen), in ein Dokument
zu scannen und hochzuladen, anstatt jede Seite einzeln zu Ubermitteln.

Sie finden in allen Online-Formularen am Ende der Technischen Daten einen freien ,Upload“-Bereich. Hier
konnen Sie Dokumente an uns Ubermitteln, fur die Sie keine Zuordnung finden oder die Sie uns im
Zusammenhang mit lhrem Antrag als erganzende Information Gbermitteln wollen.

-, Sollten Sie ein bereits hochgeladenes Dokument l6schen wollen, konnen Sie dies einfach mit einem
! Klicken auf das ,Papierkorb“-Symbol durchfiihren.

4.5 Upload lhrer Annahmeerklarung

Je nach Forderungsschiene bzw. Forderungsaktion gibt es unterschiedliche Modalitaten fur die Annahme des
Forderungsvertrages. Ist eine separate Ubermittlung der Annahmeerklarung fiir das Zustandekommen Ihres
Forderungsvertrages notwendig, erhalten Sie mit dem Vertrag selbst alle Anweisungen und Unterlagen, die fir
die Vertragsannahme relevant sind.

Im Sinne der elektronischen Abwicklung laden Sie Ihre Unterlagen mittels des personlichen Links, den Sie mit
dem Fdrderungsvertrag zusammen erhalten, auf unserer Webseite hoch. Bitte beachten Sie, dass der Link nur fur
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das jeweilige Projekt gultig ist und nach dem ersten Upload deaktiviert wird. Sollten Sie nach erfolgtem Upload
Unterlagen nachreichen wollen, missen Sie uns diese per E-Mail oder Fax tbermitteln.

Bei Forderungsaktionen, die eine gesonderte Vertragsannahme erfordern, erhalten Sie nach dem Hochladen
Ihrer Annahmeerklarung innerhalb von einer Stunde ein E-Mail, das den Eingang Ihrer Unterlagen bestatigt. Nach
Prufung der Unterlagen erhalten Sie von uns eine Eingangsbestatigung fur die Annahmeerklarung zusammen mit
den Unterlagen und Informationen zur Endabrechnung.

Bei Forderungsaktionen, die die Vertragsannahme mit der Endabrechnung zusammen vorsehen, erhalten Sie nur
einmalig einen Link, mittels welchem Sie alle Annahmeerklarungs- und Endabrechnungsunterlagen auf einmal
hochladen kénnen.

4.6 Upload lhrer Endabrechnung

Im Sinne der elektronischen Abwicklung laden Sie lhre Unterlagen mittels des personlichen Links, der lhnenmit
dem Forderungsvertrag zusammen Ubermittelt wird, auf unserer Webseite hoch. Bitte beachten Sie, dass der
Link nur fur das jeweilige Projekt gultig ist und nach dem ersten Upload deaktiviert wird. Sollten Sie nach
erfolgtem Upload Unterlagen nachreichen wollen, missen Sie uns diese per E-Mail oder Fax Ubermitteln.

Nach dem Hochladen und Absenden erhalten Sie innerhalb von einer Stunde ein E-Mail, das den Eingang Ihrer
Unterlagen bestétigt. Nach der inhaltlichen Prifung der Endabrechnungsunterlagen senden wir lhnen eine
Information zu, falls noch inhaltliche Fragen zur Malinahme offen sind. Andernfalls bekommen Sie von uns den
Auszahlungsbrief mit der Information, wann und in welcher Hohe die Forderung auf Ihr Konto angewiesen wird.

Fur Projekte, fur die die Endabrechnung bereits mit der Antragstellung tbermittelt werden muss (Antragstellung
NACH Umsetzung der MalRnahme) wird kein individueller Link bendtigt. Der allgemeine Zugangslink ist auf der
Webseite zur jeweiligen Forderungsschiene auf www.umweltfoerderung.at im Downloadbereich bereit gestellt.

l Foérderaktion Holzheizungen und Solaranlagen 2012 I

Annahmeerklarung und Endabrechnung

Persdnliche Daten

Antragsnummer:
Nachname:
Vorname:

= Dokumenten-Upload

1!

Upload Annahmeerklarungs- und

Endabrechnungsformular: o BUrCholchp:S
. Upload Errichtungsbestatigung: &4 Durchsuchen... !
Upload Rechnungen: &4 Durchsuchen...
§ Absenden |
_ . . . . . . e Absenden d .
Wichtig: Nachdem Sie die Dateien ausgewahlt haben, missen Sie auf ! J Kklicken,

ansonsten kommen die Unterlagen nicht bei uns an!

Sobald Sie Ihre Unterlagen hochgeladen und abgeschickt haben, wird ihr Link deaktiviert. Sie erhalten folgende
Meldung:


http://www.umweltfoerderung.at/

Dieser Link ist nicht mehr giltig. Die Unterlagen wurden bereits vollstandig an die Kommunalkredit Public Consulting ubermittelt.
Bei Rickfragen stehen lhnen die Mitarbeiter/innen der KPC gerne beratend zur Seite.
Kommunalkredit Public Consulting CmbH

TurkenstraBe 9 | 1092 Wien
Tel.: +43 (0) 1/31 6 31-0 | Fax: DW 104

= E-Mail: kpc@kommunalkredit.at

|

= www.publicconsulting.at | www.umweitfoerderung.at
B

Falls Sie die unten gezeigte Fehlermeldung erhalten, haben Sie entweder die Frist fur die Einreichung der
Unterlagen versaumt, oder es handelt sich um einen technischen Fehler auf der Seite. Sollte Ihre Frist noch nicht
abgelaufen sein und die Fehlermeldung trotzdem auftauchen, setzen Sie sich bitte mit dem zustandigen
Serviceteam in Verbindung.

Dieser Link ist ungultig.

=

Sollten Sie versehentlich falsche Unterlagen hochgeladen oder die Abgabefrist versdumt haben, setzen Sie sich
bitte mit dem zusténdigen Serviceteam in Verbindung.

I TR I Bei weiteren Fragen zum Upload lhrer Unterlagen wenden Sie sich an das zustandige
Serviceteam. Die Kontaktdaten erhalten Sie beim Anklicken des Buttons ,Kontakt®.
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4.7 Probleme mit dem Offnen einer Seite

Wenn Sie beim Offnen einer Webseite Schwierigkeiten haben, probieren Sie bitte folgende Lésungsmoglichkeiten
aus:

e Offnen eines personlichen Links aus dem Forderungsvertragsdokument/der Eingangsbestéatigung
Annahmeerklarung: Versuchen Sie, lhren personlichen Link aus dem E-Mail-Text herauszukopieren und
ihn dann in Ihre Browser-Adressleiste einzufiigen.

e Versuchen Sie, den Link unter Verwendung eines anderen Browsers (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera...) zu 6ffnen.

e Eventuell verwenden Sie einen veralteten Browser. Kontrollieren Sie, ob Ihr Browser in der aktuellen
Version installiert ist.

Am einfachsten funktioniert dies, wenn Sie in lhrer Suchmaschine nach lhrem Browser suchen — die
Seite mit dem Download der aktuellsten Version sollte sich gleich unter den ersten Suchergebnissen
befinden.

e Uberpriifen Sie, ob Sie eine aktuelle Java Version installiert haben. Um Java herunterzuladen, suchen
Sie ebenfalls in Ihrer Suchmaschine danach.

e Uberpriifen Sie in lhren Internetoptionen (Start - Systemsteuerung - Internetoptionen) unter dem
Reiter ,Erweitert” |hre Sicherheitseinstellungen. Hier sollte auf jeden Fall der Punkt ,TLS 1.0“ aktiviert
(abgehakt) sein:

Allgermein Sichierheit Datenschutz Inhalte

Yerbindungen Programme Erweitert

Einstellurgen

DOM-Skarage akkivieren ﬁ
[] tnstallation bzw. Ausfithrung von Software zulassen, aucth
Inkeqrierte \Windows-authentifizierung aktivieren®
[] Leeren des Ordners fiir temporére Internetdateien beim 5
Criginal-XMLHTTP-Unkerstikzung aktivieren
Signaturen von heruntergeladenen Programmen dberpriif
[] smartScreen-Filker akkivieren
apeicherschukz akkivieren, um das Risiko von Onlineangriff
[] s55L 2.0 verwenden
53L 3.0 verwenden
TLS 1.0 verwenden
Werschllsselte Seiten nicht auf dem Datentrager speicherr
Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgels
[+] warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht dbere ™
< >

*wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Erweiterte Einstelungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellunge_l_'l von Internet Explarer in den
Standardzustand zurck,

Sie sollken dies nur werwenden, wenn sich der Browser in ginem nicht
mehr werwendbaren Zustand befindet,

K l [ fbbrechen ] [Ubernehmen
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4.8 Probleme beim Offnen des Forderungsvertrages oder anderer von uns zugesandter Dateien

Wir versenden alle Férderungsunterlagen immer als pdf-Datei. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie ein géngiges
Programm zum Lesen von solchen Dateien (pdf-Reader/pdf-Viewer) installiert haben. Ein solches Programm
kdnnen Sie im Internet kostenlos herunterladen.

4.9 Erstellen eines Screenshots

In manchen Fallen kann es notwendig sein, dass Sie uns einen Screenshot zukommen lassen mussen — zum
Beispiel, damit wir Sie bei einem speziellen technischen Problem besser unterstitzen kénnen.

Ein Screenshot ist eine Kopie Ihrer Bildschirmanzeige. Im Anschluss finden Sie eine kurze Anleitung, wie Sie
einen Screenshot erstellen:

- Screenshot des gesamten Bildschirms

Dricken Sie einfach die Taste "Druck" oder "Print Screen" auf lhrer Tastatur. Windows erzeugt dabei einen
Screenshot, der in der Zwischenablage gespeichert wird. Um den Screenshot anzusehen, missen Sie das
gespeicherte Bild entweder in "Word" oder in ein Bildbearbeitungsprogramm kopieren.

Am einfachsten geht das, wenn Sie Word oder das Bildbearbeitungsprogramm 6ffnen und das Bild mit der
Tastenkombination [Strg] + [V] (Steuerung und V - gleichzeitig driicken) bzw. bei englischen Tastaturen
[Ctrl] + [V] (gleichzeitig driicken) einfligen.

Bei manchen Bildbearbeitungsprogrammen (Photoshop, Corel Photo Paint 8.0) muss vorher eine neue Datei
angelegt werden (auf Datei -> Neu) klicken, um das Bild dann in diese Datei einfigen zu kbnnen.

- Screenshot eines getffneten Fensters

Wenn Sie nur die Abbildung eines bestimmten Browser-Fenstersiibermitteln wollen, miissen Sie dieses Fenster
aufmachen bzw.muss das geotffneteFenster aktiv sein. Driicken Sie nun gleichzeitig [Alt Gr] + [Druck]. Das Bild
landet dann wieder in der Zwischenablage und kann (wie oben beschrieben) in ein beliebiges
Darstellungsprogramm eingeftigt werden.

Kontakt

Bei Rickfragen stehen Ihnen die Mitarbeiter/innen der KPC gerne beratend zur Seite:

Kommunalkredit Public Consulting GmbH
Tarkenstrafl3e 9 | 1092 Wien

Tel.: +43 (0) 1/31 6 31-0 | Fax: DW 104
E-Mail: kpc@kommunalkredit.at

www.publicconsulting.at | www.umweltfoerderung.at
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